
 

COMPTE RENDU  
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7 novembre 2024 Teams 

 

✓ Liste des travaux réalisés et projets 

 



 



La CGT interpelle la Direction ; Comment sont définies les priorités P1 P 2 P3, selon 

quels critères ? 

On remarque de nombreuses fois dans le tableau colonne descriptif « Accessibilité du 

centre ». Qu’est-ce que cela signifie, est-ce en lien avec les labellisations « Villages des 

Solutions » ? 

Le centre de Rochefort va faire rentrer la semaine prochaine des hébergés dans un 

bâtiment refait mais sans alimentation en eau. Donc pas d’utilisation de wc, ni de lavage 

corporel, c’est inacceptable et indigne ! 

Toutes les questions posées sont restées sans réponse, le DRH en a pris note et reviendra 

vers nous d’ici 15 jours après consultation du Responsable exécutive service ... Pour 

autant ce point a été reporté en raison de l’absence de celui-ci au CSEE du 22 octobre 

2024.La situation du centre de Rochefort citée précédemment a un caractère d’urgence 

et ne peut attendre 15 jours. 

 

 Situation financière Afpa NA à fin septembre 

✓ On peut constater que la prévision d’un EBE à moins 3 millions € a été plus que tenue, 

c’est le moins que l’on puisse dire puisqu’on l’a dépassé de 4,6 millions d’€ ! Un 

budget prévisionnel trop pessimiste à l’avantage de mettre en évidence un atterrissage 

favorable…  La Direction dit qu’elle a fait mieux que le budget prévisionnel… mais 

pour autant, le nombre de CDI ne cesse de diminuer ! Plus de travail mais moins de 

personnel, la CGT alerte sur les conditions de travail et la santé du personnel… 

✓ L’atterrissage économique à fin septembre 2024 présenté, nous montre une Afpa Accès à 

l’emploi en hausse de + 2,9 millions d’€ et une baisse de – 1,6 million d’€ sur Afpa 

Entreprises par rapport au budget. Mais une économie de 2,5 millions d’€ de charges de 

personnel ! Malheureusement toujours par rapport au budget, l’EPIC affiche une baisse de 

- 964 261 € ….   

REGION NOUVELLE AQUITAINE Budget 
et Réalisé 

BUDGET  
Sept 2024 

Réel cumulé 
Sept 2024 

EPIC 33 018 764 32 054 503 

Afpa Accès à l’Emploi    6 453 713   9 387 135 

Afpa Entreprises 10 708 732   9 083 610 

Total Produits 50 181 209 50 525 248 

Dépenses de Personnel -34 747 755 -32 196 041 

Dépenses de fonctionnement -18 535 314 -16 737 035 

Charges d'Exploitation - Total -53 283 069 -48 933 076 

Production immobilisée       + 75 000 - 

Contribution à l'EBE - 3 026 860 1 592 172 

Effectifs CDI  491 455 

Effectifs CDD 177 191 



✓ On dénombre - 36 CDI et + 14 CDD par rapport au budgété ! Toujours et encore des 

CDI en moins et pourtant notre EBE est bien meilleur ! 

✓ La DR semble avoir de moins en moins recours aux itinérants (- 600 000 € par rapport au 

budgété), cette politique de restriction met à mal tous les collègues. 

✓ Le DR nous dit qu’il n’y a pas moins d’ETP puisque 17 postes sont toujours actuellement 

en recrutement et que 10 ne sont pas comptabilisés car ils sont en disponibilité (collègues 

en arrêt maladie). La CGT regrette que ce discours lui soit servi à chaque fois et que 

rien ne bouge en réalité. De toutes façons le compte n’y est pas si l’on prend le réel 

455 + 17 en cours + 10 en dispo = 482 donc toujours pas le budgété de 491, la Direction 

semble penser que nous ne savons pas compter !   

✓ On constate une diminution (- 700 000 € par rapport au budgété) des missions nationales, 

il s’agit de la production des études... C’est pourtant le choix qu’avait fait la DR de ne 

pas renouveler les lettres de mission l'année dernière juste avant les vacances de fin 

d’année ! On se tire une balle dans le pied... 

✓ L’EBE est bien meilleur que le budgété et que celui de 2023 … et la CGT de rajouter 

que la Direction pourrait augmenter le nombre de CDI !!! 

 

 Obligation par l’employeur de protection de ses salariés  

 

Pourquoi ne sanctionne-t-on pas ? Que fait-on pour sécuriser les salariés dans leur 

santé physique et mentale ? Quelles actions concrètes sont mises en œuvre sur le 

terrain ? 

Le DRH est en total désaccord avec nous et affirme qu’il y a des sanctions au niveau des 

centres. Point déjà abordé mais le DRH confirme le lancement de prévention sous forme 

de formation, plusieurs cessions sur l’année et qui sera suivi par le CSSCTE. Sur le terrain, 

il existe une batterie d’éléments mise à disposition. 

Les collègues mis en difficulté sur ce sujet apprécieront cette réponse complétement 

déconnectée de la réalité du terrain. 

 

 Relevé annuel obligation du CET 
 

Le salarié ne reçoit pas ce relevé (avenant de l’accord CET du 26 mars 

2007 « art.9 points 8.1 et 8.2 »), pourquoi n’est-il pas transmis ? Sera-

t-il envoyé en 2024 et à quelle date ? 

Depuis mars 2018, le relevé annuel du CET n'est plus transmis aux salariés car le solde 

de celui-ci est visible dans l'espace collaboratif SIRH tout comme les soldes de congés. 

Donc il n’y aura pas de transmission de ce document en 2024.  

 

 



 Point de la sous-traitance de formation 
 

Dans quels centres ? A quelles dates ? 

Angoulême Mornac :  

Hervé Gourcerol (auto-entrepreneur) du 2 octobre 2024 au 28 février 2025 sur GDP et GCF 

Châtellerault :  

TUTOS ME du 7 octobre au 21 novembre 2024 sur TAVEAD 

Bègles :  

Centre Métallurgie Soudage depuis le 16 septembre sur 3 j/mois pour le CNFPT sur SAI 

 

 Partenaires de Village des Solutions 

Liste des conventions des partenaires de villages des solutions par centre.  
 

 

 

 Point sur les questionnaires de satisfaction 

Moyenne des enquêtes de satisfaction par GRN et par centre de janvier à 

septembre 2024. Pourquoi les formateurs n’ont-ils pas accès aux 

verbatims ? Les enquêtes de satisfaction sont-elles systématiquement 

transmises aux formateurs ? 

La Direction nous informe que les résultats des enquêtes de satisfaction sont déposés dans 

le Sharepoint NA et à disposition de tous les salariés en voici le lien (Clic + Ctrl sur ce lien) 

20241025 Satisfaction T3 2024.xlsx. 

Elle précise qu’ils sont calculés sur 12 mois glissants avec les résultats par GRN et par centre. 

Ces données sont issues des enquêtes de satisfaction. Le service qualité réalise une synthèse 

par centre. Cette synthèse croise les données entre le bilan de fin de formation réalisé par le 

RF et l’enquête en ligne.  

https://afpa365.sharepoint.com/:x:/r/sites/eSpace-NA/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B629AA9CE-E50A-4179-BCC8-EDF542725793%7D&file=20241025%20Satisfaction%20T3%202024.xlsx&wdLOR=c3938581F-9506-438B-B07D-1B22B47FBE34&action=default&mobileredirect=true


Région NOTE GLOBALE 
TAUX DE 

SATISFACTION 
EFFECTIFS 

CORSE 9 96% 1450 

GRAND EST 8,3 89% 3299 

CENTRE-VAL DE LOIRE 8,2 86% 937 

ILE-DE-FRANCE 8,2 89% 2326 

NORMANDIE 8,1 87% 1722 

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 8,1 87% 1455 

AUVERGNE-RHONE-ALPES 8 87% 1642 

BRETAGNE 8 87% 2371 

HAUTS-DE-FRANCE 8 85% 3100 

OCCITANIE 7,9 83% 2119 

PAYS DE LOIRE 7,9 86% 2125 

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 7,6 78% 715 

NOUVELLE AQUITAINE 7,5 78% 2997 

Ensemble des régions  8 86% 26258 

Dans ce classement, on constate que la NA est bonne dernière en termes de satisfaction 

mais ça n’interpelle pas plus que ça le DR qui le justifie avec un plus grand nombre de 

stagiaires qui augmente le risque d’insatisfaction... La CGT s’étonne de cette réponse 

alors que la région Grand Est à bien plus de stagiaires et pour autant elle se classe 2ème. 

La CGT pense au contraire que les stagiaires ne sont pas contents car notre région 

utilise souvent un seul formateur pour plusieurs formations en même temps (donc ils 

n’ont pas le don d’ubiquité) ... Notre région refuse les commandes de MOPO, ils n’ont 

plus de matière pour enseigner et les stagiaires en sont les premiers à en pâtir. 

Pour les formateurs qui n’ont pas accès aux verbatims, la Direction leur conseille de se 

rapprocher des personnes en charges des enquêtes dans leur centre pour accéder aux 

verbatims. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rendez-vous CSEE le 19 novembre 2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vos élu(e)s CGT au CSEE Titulaires : 

Véronique JOUFFRILLON, Alban LEROUSSEAUD, Benoît OSSUL 

 

Vos élu(e)s CGT au CSEE Suppléants : 

Marion LESUEUR, Amandine KHALDI, Nathalie BRENAC 
 

Représentante Syndicale CGT : 

Nathalie ABDALLAH 



 


